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1・社会福祉法人むろと会 法人事業報告 
 

 



 

（1）理事会・評議員会・監査等開催状況 

  〇理事会 

開催日 開催場所 審 議 内 容 

第 1 回理事会 

令和 5 年 

6 月 7 日（水曜日） 

14：00～15：15  

丸山長寿園

会議室 

議案第 1 号 令和 4 年度社会福祉法人むろと会事業報告について 

議案第 2 号 令和 4 年度社会福祉法人むろと会収支決算について 

議案第 3 号 社会福祉法人むろと会理事選任候補者について 

議案第 4 号 社会福祉法人むろと会監事選任候補者について 

議案第 5 号 社会福祉法人むろと会正規職員就業規則の改正（案）について 

議案第 6 号 令和 5 年度社会福祉法人むろと会第 1 回評議員会の日程等について 

報告事項 

報告第 1 号 理事長の職務執行状況の報告 

報告第 2 号 特別養護老人ホーム丸山長寿園高台等移転新設計画の進捗状況報告 

第 2 回理事会 

令和 5 年 

6 月 26 日（月曜日） 

16：00～16：20 

丸山長寿園

会議室 

議案第 1 号 理事長の選定 

第 3 回理事会 

令和 5 年 

7 月 11 日（火曜日） 

14：00～14：40 

丸山長寿園

会議室 

議案第 1 号 特別養護老人ホーム丸山長寿園高台等移転新設計画に伴う資金計画、担

保提供及び連帯保証人について 

議案第 2 号 令和 5 年度社会福祉法人むろと会第 1 次補正予算（案） 

議案第 3 号 令和 5 年度社会福祉法人むろと会第 2 回評議員会の日程等について 

第 4 回理事会 

令和 5 年 

8 月 21 日（月曜日） 

書面による

開催 

議案第 1 号 特別養護老人ホーム丸山長寿園高台等移転新設計画に伴う、外構工事及

び建築工事業務にかかる条件付き一般競争入札の入札参加資格について  

第 5 回理事会 

令和 5 年 

9 月 14 日（木曜日） 

14：00～14：30 

丸山長寿園

会議室 

議案第 1 号 特別養護老人ホーム丸山長寿園高台等移転新設計画に伴う一般競争入札

参加業者の選定  

第 6 回理事会 

令和 5 年 

9 月 27 日（水曜日） 

10：20～10：40 

丸山長寿園

面会室 

議案第 1 号 特別養護老人ホーム丸山長寿園高台等移転新設計画に伴う一般競争入札

について 

議案第 2 号 社会福祉法人むろと会評議員選任について  

第 7 回理事会 

令和 5 年 

11 月 9 日（木曜日） 

14：00～14：55 

丸山長寿園

面会室 

議案第 1 号 令和 5 年度社会福祉法人むろと会第 2 次補正予算(案)について 

議案第 2 号 特別養護老人ホーム丸山長寿園高台等移転新設計画に伴う随意契約の締

結について 

議案第 3 号 社会福祉法人むろと会理事候補者の選定 

議案第 4 号 令和 5 年度社会福祉法人むろと会第 3 回評議員会の日程等について  

第 8 回理事会 

令和 6 年 

2 月 22 日（木曜日） 

14：00～15：40 

丸山長寿園

面会室 

議案第 1 号 令和 5 年度社会福祉法人むろと会第 3 次補正予算(案)について 

議案第 2 号 令和 6 年度社会福祉法人むろと会事業計画(案)について 

議案第 3 号 令和 6 年度社会福祉法人むろと会収支予算書(案)について 

議案第４号 特別養護老人ホーム丸山長寿園高台等移転新設計画に伴う資金計画及び

契約の締結について 

議案第５号 特別養護老人ホーム丸山長寿園運営規定の改正（案）について 

議案第 6 号 社会福祉法人むろと会給与規程の改正（案）について 

議案第 7 号 令和 6 年度社会福祉法人むろと会の職員の処遇改善(案)について 

議案第 8 号 社会福祉法人むろと会評議員の選任について 

議案第 9 号 役員等賠償責任保険契約について 

議案第 10 号 令和 5 年度社会福祉法人むろと会第 4 回評議員会の日程等について  

 

 



 

〇評議員会 

開催日 開催場所 審 議 内 容 

第 1 回評議員会 

令和 5 年 

6 月 26 日（月曜日） 

14：00～15：10  

丸山長寿園

会議室 

議案第 1 号 令和 4 年度社会福祉法人むろと会事業報告について 

議案第 2 号 令和 4 年度社会福祉法人むろと会収支決算について 

議案第 3 号 社会福祉法人むろと会理事選任 

議案第 4 号 社会福祉法人むろと会監事選任 

報告事項 

報告第 1 号 社会福祉法人むろと会正規職員就業規則の改正について 

報告第 2 号 特別養護老人ホーム丸山長寿園高台等移転新設計画の進捗状況報告 

第 2 回評議員会 

令和 5 年 

7 月 20 日（木曜日） 

14：00～14：55 

丸山長寿園

会議室 

議案第 1 号 特別養護老人ホーム丸山長寿園高台等移転新設計画に伴う資金計画、担

保提供及び連帯保証人について 

議案第 2 号 令和 5 年度社会福祉法人むろと会第 1 次補正予算（案）について 

第 3 回評議員会 

令和 5 年 

11 月 17 日（金曜日） 

14：00～14：52 

丸山長寿園

会議室 

議案第 1 号 令和 5 年度社会福祉法人むろと会第 2 次補正予算(案)について 

議案第 2 号 社会福祉法人むろと会理事の選任について 

報告事項 特別養護老人ホーム丸山長寿園高台等移転新設計画に伴う随意契約の締結

について 

第 4 回評議員会 

令和 5 年 

3 月 1 日（金曜日） 

14：00～  ：   

 

丸山長寿園

会議室 

議案第 1 号 令和 5 年度社会福祉法人むろと会第 3 次補正予算(案)について 

議案第 2 号 令和 6 年度社会福祉法人むろと会事業計画(案)について 

議案第 3 号 令和 6 年度社会福祉法人むろと会収支予算書(案)について 

報告事項  

１・特別養護老人ホーム丸山長寿園高台等移転新設計画に伴う資金計画及び契約につ

いて 

２・特別養護老人ホーム丸山長寿園運営規定の改正について 

３・社会福祉法人むろと会給与規程の改正について 

４・令和 6 年度社会福祉法人むろと会の職員の処遇改善について 

５・役員等賠償責任保険契約について 

 

〇評議員選任及び解任委員会 

開催日 開催場所 審 議 内 容 

令和 5 年 

11 月 9 日（木曜日） 

11：00～11：20  

丸山長寿園

会議室 

議案第 1 号 評議員の選任について 
 

令和 6 年 

3 月 1 日（金曜日） 

12：55～13：10 

丸山長寿園

会議室 

議案第 1 号 評議員の選任について 

 

 

   〇監  査    

監査名 日時 監査内容 

高知県指導監査 令和 5 年 10 月 18 日（水） 老人福祉法に係る実地監査 

法人監査 令和 6 年 5 月 22 日（水） 令和 5 年度事業報告及び決算報告 

 

 

 



 

2・施設運営状況 
  

（１） 施設稼働状況 

令和 5 年度目標値 ： 施設稼働率 97.0％（内訳 施設入所 95.0％  短期入所 2.0％） 

      実績 ： 施設稼働率 95.3％（内訳 施設入所 93.3％  短期入所 2.0％） 
 

令和 5 年度の稼働状況は、二度の新型コロナウイルス施設内感染により短期入所の利用制限を行ったため、目 

標値を 1.7％下回りましたが、稼働率は前年度より向上しています。また、要介護度 4 以上の申込者の減少によ 

り、要介護度 3 の申込者を受入たことで利用者ひとり当たりの報酬単価は減少しましたが、計画通り稼働率を維 

持できたことで大幅に収入が減ることは防げました。 

全国的に従来型特養の赤字経営も多く聞かれる中で、目標には達しませんでしたが最低限は維持できました。 

 

    利用人数 

月 
施  設  利  用 短  期  利  用 稼働率（％） 

利用者数 延べ人数 利用者数 延べ人数 施設全体 

令和 5 年 4 月 96 2,815 9 74 96.4 

5 月 93 2,952 9 60 97.2 

６ 月 93 2,788 10 53 94.7 

7 月 96 2,919 14 65 95.6 

8 月 92 2,898 3 13 93.9 

9 月 95 2,837 11 68 96.8 

10 月 93 2,895 13 77 95.9 

11 月 93 2,812 14 75 96.2 

12 月 93 2,866 13 70 94.7 

令和 6 年 1 月 89 2,801 8 34 91.5 

2 月 93 2,674 14 65 94.4 

3 月 94 2,906 17 84 96.5 

合 計  34,163 135 738  

平 均 93.3 2,846 11 61 95.3 

前年度平均 92.8 2,826 5 54 94.7 

 

＜年度別施設利用状況＞ 

年 度 

施設利用 短期利用 
全体 

稼働率 
入所者数 退所者数 利用者 

（月平均） 
延べ人数 

稼働率  

（施設） 

利用人数 

（月平均） 
延べ人数 

平成 26 年度 93 31,377 85.7 12 933 88.1 45 42 

平成 27 年度 89 32,393 88.7 15 1520 92.8 25 26 

平成 28 年度 87 31,702 86.8 16 1,511 90.9 27 29 

平成 29 年度 88 31,190 85.5 22 2,454 92.2 23 24 

平成 30 年度 86 31,539 86.4 21 2,015 91.9 31 25 

令和元年度 87 32,406 88.5 24 1,970 93.9 27 31 

令和 2 年度 90 32,831 89.9 13 1,146 93.0 34 27 

令和 3 年度 93 34,136 93.5 9 670 95.3 25 24 

令和 4 年度 92 33,915 92.9 5 656 94.7 29 28 

令和 5 年度 93 34,163 93.3 11 738 95.2 39 33 

 

 

 



 

（2）医療について  

  救急搬送状況は、37 件のうち 27 件が安芸病院に救急搬送しています。その次に医療センターが 5 件、田野 

病院が 3 件、その他の病院は近森病院が 2 件となっています。 

 

＜救急搬送状況＞ 

年 度 救急搬送件数 
内  訳 

安芸病院 田野病院 医療センター その他 

平成 28 年度 6 2 2 2 0 

平成 29 年度 49 32 8 6 3 

平成 30 年度 43 36 5 0 2 

令和元年度 35 26 6 2 1 

令和 2 年度 33 29 0 1 3 

令和 3 年度 47 37 3 3 4 

令和 4 年度 38 23 4 5 6 

令和 5 年度 37 27 3 5 2 
 

（3）防災対策について 

    令和 6 年 1 月 1 日に震度 6 強の能登半島地震が発生し、地震による火災や津波、液状化により大きな被害を

受けました。ライフラインや道路の復旧に時間を要しており、室戸市についても同じ状況になると思われます。

災害が発生した時の避難誘導及び被災後の事業継続についても訓練を実施していきます。 

＜避難誘導訓練の実施状況＞ 

実施日 訓練・研修名 訓練・研修内容 

令和 5 年 5 月 30 日 風水害・土砂想定訓練 台風接近による土砂災害対応訓練・停電時の訓練 

令和 5 年 6 月 20 日 火災・消火訓練 消防立ち合いによる、火災による消火・避難訓練 

令和 5 年 7 月 16 日 地震及び津波想定訓練・事業継続訓練 地震発生時及び津波避難訓練 避難後の滞在想定 

令和 5 年 8 月 14 日 地震及び津波想定訓練 夜間想定の地震発生時の避難訓練 

令和 5 年 11 月 20 日 火災・消火訓練 消防立ち合いによる、消火・避難訓練（夜間想定訓練） 

令和 5 年 12 月 25 日 地震及び津波想定訓練 地震発生時の避難訓練 

令和 6 年 2 月 21 日 大雨による土砂、浸水時の避難訓練 大雨による土砂、浸水時の避難訓練・BCP 勉強会 

令和 6 年 3 月 11 日 地震及び津波想定訓練 地震発生時の避難誘導訓練・救命艇避難訓練 

 

（4）職員の確保について 

    今年度は 2 名の外国人労働者を受け入、職員確保に向けた取り組みを実施しました。 

   〇職員の年齢構成（令和 6 年 3 月 31 日現在） ☆ 最年少 21 歳（介護職員） 最年長 84 歳（看護職員） 

職員 20 歳以下 20 歳代 30 歳代 40 歳代 50 歳代 60～64 歳 65～69 歳 70 歳以上 平 均 

介護職員 
正規 0 3 2 4 7 1 0 0 44.1 

契・パ 0 5 2 5 2 3 2 6 51.3 

看護職員 
正規 0 0 0 3 1 0 0 0 48.8 

契・パ 0 0 0 0 0 0 1 1 74.5 

調理員 
正規 0 0 1 2 4 0 0 0 50.1 

契・パ 0 0 0 0 0 0 2 2 68.3 

その他 
正規 0 0 0 3 3 3 0 0 55.6 

契・パ 0 0 0 1 3 2 0 3 61.8 

合 計 0 8 5 18 20 9 5 12 52.0 

前年度 0 7 10 16 19 9 6 9 49.8 

☆ 外国人労働者 （ミャンマー） 介護職員 4 名 



 

〇職員配置状況 

職 員 配 置 状 況 有 資 格 状 況 

職   種 令和 5 年 4 月 令和 6 年 3 月 増減 介福 正看 准看 社福 介支 調理 栄養士 PT 

施 設 長 1 名 1 名 0    1 1    

医 師（嘱託医） 1 名 1 名 0         

事 務 長 1 名 1 名 0         

事 務 員 2 名 2 名 0       1  

生活相談員 2 名 2 名 0 2    1    

管理栄養士 0 名 0 名 0         

栄 養 士 1 名 1 名 0       1  

介護支援専門員 2 名 2 名 0 2    2    

機能訓練指導員 1 名 1 名 0        1 

看護職員 

正規職員 4 名 4 名 0  1 3      

契約職員 0 名 0 名 0         

パート職員 1 名 1 名 0  1       

小  計 5 名 5 名 0  2 3      

介護職員 

正規職員 17 名 17 名 0 16    2    

契約職員 14 名 17 名 +3 6        

パート職員 9 名 8 名 －1 5        

小  計 40 名 42 名 －2 27    2    

調理員 

正規職員 6 名 6 名 0      6   

契約職員 2 名 0 名 －2         

パート職員 3 名 3 名 0      1   

洗浄員 1 名 1 名 0         

小  計 12 名 10 名 －2      7   

清掃員・シーツ交換 4 名 4 名 0         

洗 濯 員 4 名 4 名 0         

運 転 手 1 名 1 名 0         

合   計 77 名 77 名 0 31 2 3 1 6 7 2 1 

 

3・特別養護老人ホーム丸山長寿園利用者状況 
 

（1）男女別状況（令和 5 年 4 月 1 日から令和 6 年 3 月 31 日）               (人) 

年 度 男 性 女 性 合 計 

令和 6 年 3 月 31 日 12 86 98 

令和 5 年度 19 102 121 

前 年 度 20 109 129 

 

  （2）要介護度別状況「平均要介護度 4.1 」                        (人) 

要介護度 
令和 5 年度 前年度 

男性 女性 合計 男性 女性 合計 

要介護 2 0 1 1 0 1 1 

要介護 3 7 22 29 1 18 19 

要介護 4 6 41 47 9 53 62 

要介護 5 6 38 44 10 37 47 

合  計 19 102 121 20 109 129 



 

（２） 年齢構成（令和 6 年 3 月 31 日現在）                         （人） 

   年齢 

性別 
65 歳 

未満 

65～70

歳 

70～75

歳 

75～80

歳 

80～85

歳 

85～90

歳 

90～95

歳 

95～100

歳 

100 歳 

以上 

合 計 

男 性 0 1 0 0 2 5 0 1 0 9 

女 性 0 0 2 5 8 17 30 14 5 81 

合 計 0 1 2 5 10 22 30 15 5 90 

前年度合計 0 1 5 5 13 19 35 17 2 97 
  

        年齢 

性別 
最高齢 最年少 平 均 前年度 

男 性 98 70 86.2 85.3 

女 性 105 72 91.0 90.4 

全 体   90.4 89.9 

 

（4）所得段階別状況                                    (人) 

所得段階 
令和 5 年度 前年度 

男性 女性 合計 男性 女性 合計 

第 1 段階 3 14 17 2 12 14 

第 2 段階 4 30 34 2 32 34 

第 3 段階 4 36 40 10 39 49 

第 4 段階 8 22 30 6 26 32 

合  計 19 102 121 20 109 129 

 

所得段階 収 入 要 件 保有する預貯金等 

第 1 段階 生活保護受給者  

第 2 段階 市町村民税非課税世帯であって、年間所得が 80 万円未満 単身 650 万円・夫婦 1650 万円 

第 3 段階 
年間所得が 80 万円を超え 120 万円未満 単身 550 万円・夫婦 1550 万円 

年間所得が 120 万円超 単身 500 万円・夫婦 1500 万円 

第 4 段階 市町村民税課税世帯  

※本人が住民税非課税世帯で、世帯を別にする配偶者も住民税非課税世帯であること。 

 

 （5）保険者別状況                                     (人) 

    性別・日付 
 

保険者 

令和 5 年度 前年度 

男性 女性 合計 男性 女性 合計 

室戸市 19 95 104 20 102 122 

東洋町 0 0 0 0 0 0 

中 芸 0 4 4 0 4 4 

安芸市 0 1 1 0 1 1 

その他 0 2 2 0 2 2 

合  計 19 102 121 20 109 129 

 

 

（6）利用申し込み状況 

 令和 5 年度の申込者数は前年度より 19 人減少し 41 人でした。要介護 3 の申込者は 20 人ですが、要介護 4 

の申込者は 12 人と前年度より半減し、要介護度 5 の申込者は 9 人と前年度と同じく一桁を推移しています。 

入所申込者は減少傾向です。 

 

                                                            (人) 



 

要介護度  

月 
要介護 2 以下 要介護 3 要介護 4 要介護 5 合 計 

平成 26 年度 4 18 10 10 42 

平成 27 年度 1 16 12 15 44 

平成 28 年度 3 10 19 7 39 

平成 29 年度 1 12 15 9 37 

平成 30 年度 0 18 19 9 46 

令和元年度 1 11 31 11 54 

令和 2 年度 0 24 23 13 60 

令和 3 年度 0 13 16 15 44 

令和 4 年度 3 24 27 6 60 

令和 5 年度 0 20 12 9 41 

 

  （7）入退所状況 

①新規利用状況 

令和 5 年度は新規利用者が 39 人。在宅から入所される方が 15 人、医療機関から入所された方が 18 人と増 

加しています。 

                                                              （人） 

要介護度 

 

月 

要介護 1・2 要介護 3 要介護 4 要介護 5 合 計 
利用前状況 

在宅 医療機関 老健 その他 

平成 26 年度 0 13 19 13 45 14 21 6 4 

平成 27 年度 0 2 11 12 25 4 14 2 5 

平成 28 年度 0 4 14 9 27 9 11 4 3 

平成 29 年度 0 2 14 7 23 16 3 1 3 

平成 30 年度 0 4 22 5 31 12 15 2 2 

令和元年度 1（措置） 2 15 9 27 10 13 3 1 

令和 2 年度 0 5 18 11 34 19 12 2 1 

令和 3 年度 0 4 13 8（措置 1） 25 11 8 2 4 

令和 4 年度 0 5 17 ７ 29 11 11 4 3 

令和 5 年度 0 17 10 12 39 15 18 4 2 

 

②退所状況 

令和 5 年度の退所者数は 33 人。その内看取りが 22 人で圧倒的に看取りが多くなっています。 

                                         （人）  

要介護度 
 

月 
要介護 1 要介護 2 要介護 3 要介護 4 要介護 5 合 計 

退所状況 

死亡 看取り 長期入院 他施設 在宅復帰 

平成 26 年度 0 2 2 14 24 42 36 0 6 0 0 

平成 27 年度 0 0 3 8 15 26 23 0 3 0 0 

平成 28 年度 0 1 3 6 14 24 18 0 5 1 0 

平成 29 年度 0 1 3 11 9 24 14 10 0 0 0 

平成 30 年度 0 0 1 13 11 25 11 10 3 1 0 

令和元年度 1 0 0 15 15 31 7 13 8 0 3 

令和 2 年度 0 0 2 9 16 27 11 11 4 0 1 

令和 3 年度 0 0 2 10 12 24 6 14 2 2 0 

令和 4 年度 0 0 4 11 13 28 4 15 3 6 0 

令和 5 年度 0 0 6 11 16 33 4 22 5 2 0 

 



 

（８）ショートステイ利用状況 

ショートステイの需要はありますが、ここ数年は感染症対策で利用制限を実施し、また、感染症や看取り対

応によりショートステイ利用の居室を減らしたため、ショートの日程調整等に苦労をしました。 

        (人) 
要介護度 

 

月 

要支援 1・2 要介護 1 要介護 2 要介護 3 要介護 4 要介護 5 合 計 

人数 日数 人数 日数 人数 日数 人数 日数 人数 日数 人数 日数 人数 日数 

平成 26 年度 0 0 9 70 53 371 40 247 29 226 12 46 143 960 

平成 27 年度 0 0 29 250 44 331 41 318 51 493 21 128 186 1,520 

平成 28 年度 0 0 19 173 67 585 37 221 26 262 39 270 188 1,511 

平成 29 年度 0 0 35 310 79 732 88 867 22 206 42 339 266 2,454 

平成 30 年度 0 0 36 244 81 680 80 685 41 280 18 126 256 2,015 

令和元年度 2 11 50 241 88 894 88 651 16 124 10 49 254 1,970 

令和 2 年度 0 0 21 67 60 507 49 361 21 90 4 37 152 1,041 

令和 3 年度 6 21 28 75 40 290 28 191 7 64 4 24 113 650 

令和 4 年度 0 0 9 62 22 193 17 180 19 193 3 28 70 656 

令和 5 年度 0 0 35 187 35 209 25 116 31 203 5 23 131 738 

平均 0.3 1.5 28 193 67 585 60 478 29 240 20 142 206 1,638 

 

（１０） 安全管理 

① 事故発生防止について 

令和 5 年度は 118 件と前年比 137％となっています。転倒転落も 73 件と前年比 146％となっています。 

委員会や研修会も実施し事故防止に努めていますが、事故発生件数を減らすまでには至っていません。 

また、ヒヤリハットの報告件数も少ないので、事故防止対策としてヒヤリハットの件数を増やし、事故防止に 

取り組んでいきます。 
 

〇事故発生状況(年度別)                                            (人) 

報告名 転倒・転落 表皮 剥離 異 食 誤 薬 その他 合 計 

平成 26 年度 72 17 2 3 3 97 

平成 27 年度 73 21 0 4 12 110 

平成 28 年度 85 27 1 5 19 137 

平成 29 年度 60 25 3 3 13 104 

平成 30 年度 56 6 0 3 9 74 

令和元年度 48 8 0 1 8 65 

令和 2 年度 53 11 0 1 5 71 

令和 3 年度 82 15 1 1 19 118 

令和 4 年度 50 16 0 5 12 86 

令和 5 年度 73 23 1 4 17 118 

平  均 66 16 1 3 11 97 

 

〇ヒヤリ・ハット報告状況（年度別）                                  (人) 

報告名 転倒・転落 徘徊 異 食 誤 薬 その他 合 計 

平成 26 年度 2 2 2 2 1 9 

平成 27 年度 6 0 0 0 1 7 

平成 28 年度 4 0 0 0 2 6 

平成 29 年度 13 6 0 0 1 20 

平成 30 年度 0 0 0 1 0 1 

令和元年度 3 0 0 0 2 5 



 

令和 2 年度 3 2 0 1 5 11 

令和 3 年度 4 0 0 1 3 8 

令和 4 年度 2 1 0 0 1 4 

令和 5 年度 0 3 0 2 9 14 

平  均 4 1 0.2 0.6 2 8 

 

② 感染症防止について 

令和 5 年度は施設内感染が二回発生しましたが、二回とも感染者の発症を最小限に抑えることができました。 

感染者の感染エリアでの隔離対応の徹底や、感染者の選定、対応職員の固定、感染者及び感染対応職員や汚染物 

の施設外移動等徹底することで、感染拡大防止に努めてきました。 

新型コロナウイルス感染症陽性者発症期間 陽性者数 重篤者 

令和 5 年 7 月 31 日～8 月 5 日 利用者 3 名 職員 3 名 なし 

令和 5 年 12 月 29 日～令和 6 年 1 月 8 日 利用者 3 名 職員 4 名 なし 

 

③苦情対応について 

 施設の苦情対応については、苦情対応委員会を設置し、利用者及びご家族等よりの苦情や相談を受け付け 

迅速に対応するよう心掛けています。苦情の受け付け方法は、苦情受付窓口の担当者を生活相談員として、 

契約時等にご説明しています。また面会者入口に苦情受付箱を設置し、いつでも受け付けることができるよ     

うにしています。 

 

苦情受付方法 苦情件数 第三者委員巡回相談 苦情要望件数 巡回報告 

電話相談 0 
なし 0 実施なし 

苦情投書箱 0 

 

（10）年間行事 

行 事 名 開 催 日 行 事 内 容 参加者名 

誕生日喫茶 毎月１回 誕生者のお祝い 全員 

慰 霊 祭 令和 5 年 7 月 12 日 施設退所者の供養 利用者・職員 

敬 老 会 令和 5 年 9 月 11 日 敬老の日のお祝い 全員 

お楽しみ会 令和 5 年 12 月 18 日 利用者対象の行事 全員 

 

（11）職員の研修状況 

職員のスキルアップのために各研修を行っています。施設内研修及び老施協や県の主催する外部研修等 

  にも積極的に参加しています。 

 

① 施設内研修 

研 修 名 研 修 日 参 加 者 内  容 

身体的拘束廃止についての勉強会 
第 1 回 6 月～7 月   

第 2 回 12 月～3 月 
全職員 身体拘束廃止について 

高齢者虐待についての勉強会 
第 1 回 9 月      

第 2 回 1 月から 3 月 
全職員 高齢者虐待防止について 

ハラスメントの勉強会 10 月から随時 全職員 ハラスメントについて 

 

 



 

② 施設外研修 （リモート研修を含む） 

研  修  名 研修日 参加者 主催 

高知県老人福祉施設協議会第 1 回防災対策委員会 令和 5 年 4 月 21 日 施設長 高知県老人福祉施設協議会 

高知県老人福祉施設協議会 理事会及び総会 令和 5 年 4 月 25 日 施設長 高知県老人福祉施設協議会 

高知県老人福祉施設協議会第 1 回 JS 委員会及びカ

ントリーミーティング 
令和 5 年 4 月 28 日 山本ちあき 高知県老人福祉施設協議会 

ケアマネひろば （認知症について） 令和 5 年 5 月 16 日 
山本ちあき・山崎綾子 

宮崎希・寺村有右 
室戸市包括支援センター 

2024 年介護報酬改定の予測と対策（zoom） 令和 5 年 6 月 15 日 中屋真澄 （株）おとなの学校 

高知県老人福祉施設協議会第 1 回 JS 委員会 

代表委員会 
平成 5 年 6 月 20 日 山本ちあき 高知県老人福祉施設協議会 

認知症実践ﾘｰﾀﾞｰ研修事前説明会 令和 5 年 6 月 22 日 久保耕一・北村圭輔 高知県老人福祉施設協議会 

高知県老人福祉施設協議会第 2 回 JS 委員会 

代表委員会 
令和 5 年 7 月 10 日 山本ちあき 高知県老人福祉施設協議会 

東ブロック生活相談員・介護支援専門員合同勉強会 令和 5 年 8 月 1 日 山本ちあき・阿部宏子 高知県老人福祉施設協議会 

ケアマネひろば 令和 5 年 8 月 24 日 山本ちあき・磯崎千穂 室戸市包括支援センター 

第 70 回四国老人福祉施設協議会関係者研究大会 
令和 5 年 8 月 29 日 

 ～30 日 

久保耕一・松村宗介  

山本ちあき・北村圭輔 
高知県老人福祉施設協議会 

認知症介護実践研修「実践者研修」 
令和 5 年 9 月 5 日 

～9 月 7 日 
高﨑昭普 

高知県健康政策部          

在宅療養推進課 

認知症介護実践研修「実践リーダー研修」 
令和 5 年 8 月 21 日～25 日   

9 月 26・11 月 16 日・2 月 8 日 
北村圭輔 

高知県健康政策部          

在宅療養推進課 

高知県食と栄養の会研修 令和 5 年 9 月 26 日 福原千歌・川﨑麻子 高知県食と栄養の会 

認知症介護実践研修「実践者研修」 
令和 5 年 10 月 16 日 

～18 日 
山下浩希 

高知県健康政策部          

在宅療養推進課 

福祉機器施設見学 令和 5 年 10 月 31 日 
吉田真理子・松村宗介   

北村圭輔 

高知市  

にじいろじかん針木 

全国年金委員研修（WEB） 令和 5 年 11 月 6 日 中川季穂 
日本年金機構       

南国年金事務所 

安芸総合病院公開研修「認知症高齢者や精神障碍者

を理解しよう」（zoom） 
令和 5 年 11 月 10 日 

山本ちあき・岡村麻衣     

吉田真理子・松本三千代 
高知県立あき総合病院 

本人の意向を尊重した意思決定のための研修

（WEB） 
令和 5 年 11 月 30 日 高﨑昭普 

高知県健康政策部          

在宅療養推進課 

厚生労働省委託事業「人生の最終段階における医

療・ケア体制整備事業」（zoom） 
令和 5 年 12 月 3 日 高﨑昭普 

高知県健康政策部          

在宅療養推進課 

高知県老人福祉施設協議会 JS 委員会東・中央 AB 合

同ブロック勉強会 
令和 5 年 12 月 5 日 山本ちあき・釣井智樹 高知県老人福祉施設協議会 

認知症介護実践研修「実践者研修」 
令和 6 年 1 月 16 日 

～18 日 
釣井智樹 

高知県健康政策部          

在宅療養推進課 

安芸圏域地域包括ケア推進協議体 看取りを考える 令和 6 年 1 月 30 日 

山崎綾子・山本歩・藤原 

坂吉・有光・寺村・門屋   

山本さと子・山本智賀子 

安芸総合庁舎 zoom 

医療法人おくら会地域講演会 

おひとり様就活に向けて支援者として知っておくべきこと 
令和 6 年 2 月 3 日 山本ちあき 法テラス安芸 

 



 

研  修  名 研修日 参加者 主催 

高知県老人福祉施設協議会第 3 回 JS 委員会代表委

員会 
令和 6 年 2 月 9 日 山本ちあき 高知県老人福祉施設協議会 

心不全研修会 令和 6 年 2 月 27 日 山本 歩 高知県立あき総合病院 

第 5 回高知県老人福祉施設協議会 理事会 令和 6 年 2 月 28 日 久保耕一 高知県老人福祉施設協議会 

2024 年介護報酬改定セミナー 令和 6 年 2 月 28 日 中屋真澄・山本ちあき 高知県老人福祉施設協議会 

介護保険法に基づく集団指導 令和 6 年 3 月 1 日～19 中屋真澄・山本ちあき 
高知県子ども・福祉施

策部長寿社会課 

令和 6 年度介護報酬改定説明会 令和 6 年 3 月 19 日 主任・リーダー 
高知県子ども・福祉施

策部長寿社会課 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


